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Resumen

El proyecto Nuevos desafios en la Universidad del siglo XXI:
Incremento de matricula, baja de desercién y alfabetizaciéon digital, fue
presentado por el drea de Educacion Digital de la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires y el Instituto de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia que integra la Comisién de Investigaciones
Cientificas (ITT-CIC) para ser financiado por el Fondo Fiduciario Pérez
Guerrero para la Cooperacion Sur-Sur de Naciones Unidas. Su
implementacién entre 2019y 2021 estuvo a cargo de siete universidades de
Argentina, Paraguay, Honduras y Espafia que participan de la Asociacién de
Universidades Latinoamericanas a través del Campus Virtual
Latinoamericano (AULA-CAVILA). Sus objetivos fueron: incrementar la
matricula educativa proporcionando entornos virtuales, materiales
didacticos digitales y becas para conectividad; impulsar la alfabetizacion
digital y el hacer digital critico; articular los distintos niveles educativos;
evitar la desercion estudiantil y promover la calidad educativa mediante un
modelo de educacién virtual. Frente a la pandemia por SARS-CoV-2, en
marzo de 2020 las universidades argentinas debieron aplicar el Protocolo
COVID-19 y adherir al decreto presidencial cerrando sus instalaciones
académicas. Esto implicé la ampliacién del proyecto original a todas las
ofertas académicas mediante la creaciéon de entornos virtuales amigables,
tutoriales para la autogestion y capacitaciones docentes. A futuro, el equipo
se propone trabajar en una red de formadores de docentes en saberes
digitales, un programa internacional de capacitacién en esta materia y el

asesoramiento sobre la calidad educativa de cursos en e-learning.



Introduccion

Frente a un correlato que vio la Tercera Revolucién Industrial en la convergencia de
las nuevas tecnologias de la informacion y los nuevos sistemas energéticos, universidades
de Latinoamérica y Europa se reunieron en 2008 para gestionar sus propios campus
virtuales. Estos fueron creados como espacios digitales alternativos a aquellos financiados
en pro de grandes intereses econOmicos transnacionales. Estos entornos virtuales
plantearon la posibilidad de contar con las condiciones necesarias para incrementar la
matricula estudiantil universitaria y promover la alfabetizacién digital eludiendo
dificultades horarias y reduciendo costos en bibliografia, alojamiento y viaticos. Aquel afio
inicié su funcionamiento la Asociacién de Universidades Latinoamericanas y el Campus
Virtual Latinoamericano (AULA-CAVILA), constituyendo un gran avance en el proceso de

digitalizacion y mundializacién académica para la cooperacion y la excelencia.

La hipotesis de partida fue que el paso hacia el paradigma digital ayudaria a reducir
la desercidn estudiantil dentro de la Educaciéon Superior Universitaria. Poco después, una
estimacién del vinculo matricula-graduacién en modalidad presencial entre 2003 y 2012
indicé que el abandono de los estudios universitario rondaba el 70%. Esto provocaba
afecciones en la salud fisica y mental de los jovenes junto a un elevado costo econdmico: en
América Latina y el Caribe, la deserciéon estudiantil en el nivel superior generaba una

pérdida anual de entre U$S 2 y 415 millones por pais!.

En el marco de la convocatoria realizada por el Grupo de los 77 de Naciones Unidas,
a partir de 2017 varias universidades de AULA-CAVILA se propusieron trazar un proyecto
internacional que facilitase la creacion de su modelo educativo virtual. Este debia incluir
entre sus objetivos el incremento de la matricula universitaria, la reduccién del abandono
estudiantil y la promocién de la alfabetizacién digital, las vocaciones cientificas y la

innovacion tecnoldgica. A principios de 2018, el resultado proyectual de esta labor conjunta

1 Lugo, B. (2013). “La desercién estudiantil: ;Realmente es un problema social?”, ARJE Revista de

Postgrado FACE-UC, 7(12), 289-309.



fue presentado desde el Instituto de Investigacion y Transferencia en Tecnologia (ITT-CIC)
de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires ante el Fondo
Fiduciario Pérez Guerrero. Tras su aprobacién, entre 2019 y 2021 las universidades
concretaron lo planificado incurriendo en modificaciones que ampliaron los objetivos

iniciales respondiendo al contexto de pandemia.

Objetivos generales y caja de herramientas

Con los objetivos generales de optimizar tanto la Retencién Académica como la
Capacitacién Profesional Continua para docentes universitarios, el método aplicado tuvo a
la Educacion Digital como propuesta pedagogico-didactica estratégica vinculada a los

conceptos Alfabetizacién Digital y Hacer Digital Critico.

Definida como modalidad educativa referida al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién con propositos de aprendizaje, la Educacion Digital exigio
ocuparse de la alfabetizaciéon digital y del hacer digital critico por ser contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales claves para la interaccién en el mundo
actual2. Desde el punto de vista del docente, la Alfabetizacion Digital fue comprendida
como capacitacion necesaria para utilizar los equipos y software digitales y para conocer
las formas comunicativas emergentes dentro de la sociedad digital3. Desde el punto de vista
del estudiante, el Hacer Digital Critico fue entendido como una forma de disefiar, construir

y expresar una conexion positiva con el entorno y un enriquecimiento de la autonomia de

2 George Reyes, C. E., & Avello-Martinez, R. (2021). Alfabetizacion digital en la educacion. Revision
sistematica de la produccion cientifica en Scopus. Revista de Educacion a Distancia (RED), 21(66).

https://doi.org/10.6018/red.444751

3 Bordignon, F. (2017). Digital Orbis. Una pedagogia del Hacer Digital Critico, Tesis para el grado de

Doctor en Comunicacion y Educacién en Entornos Digitales, Madrid: Facultad de Educacién, UNED.

Recuperado el 12 de marzo de 2021 de http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:ED-Pg-CyEED-
Frbordignon/BORDIGNON Fernando Raul Tesis.pdf



https://doi.org/10.6018/red.444751
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:ED-Pg-CyEED-Frbordignon/BORDIGNON_Fernando_Raul_Tesis.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:ED-Pg-CyEED-Frbordignon/BORDIGNON_Fernando_Raul_Tesis.pdf

trabajo sustentados en la fluidez digital y el uso no guionado de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. El Hacer Digital Critico se caracterizé por ser una forma
lidica digital de abordar problematicas y resolverlas mediante la exploracion, el

descubrimiento, el error y la experimentacion*.

Por su parte, la Retencion Académica fue interpretada como la capacidad del
sistema educativo de lograr la permanencia estudiantil, la culminacién de los ciclos y las
etapas en los plazos establecidos y el desarrollo de competencias y actitudes necesarias
para el desenvolvimiento académico, profesional y humano. Fue asumida como el resultado
del fortalecimiento de factores internos, como los deseos del individuo, y de factores
externos, como la integracion al &mbito educativo y sus demandas. Asimismo, debieron
considerarse ajustes personales, administrativos y politicos experimentados por los
estudiantes a fin de generar consejerias académicas, servicios psicologicos, programas de
orientacion vocacional, apoyo financiero y otras estrategias destinadas a optimizar la

retencion estudiantil y propender mayores tasas de titulacions.

Finalmente, la Capacitaciéon Profesional Continua de educadores se definié como
gestion de los procesos formativos docentes. Ubicada entre la perspectiva del sujeto
incompetente en formacién y la del sujeto en perpetuo desarrollo de sus capacidades y
destrezas, se asumid la ultima por valorar al quehacer docente como disposicién a la
superacion constante y a la formaciéon permanente como oportunidad de aprendizaje

durante toda la vida.

4 Pineda-Baez, C., Pedraza-Ortiz, a., & Moreno, Ivan Dario. (2011). Efectividad de las estrategias de
retencion universitaria: la funcion del docente. Educacion y Educadores, 14(1), 119-135. Recuperado
de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0123-
12942011000100008&Ing=en&ting=es

5 UNESCO (2021). “UNESCO revela una pérdida aproximada de 2/3 de un afio escolar en todo el
mundo debido a la COVID-19”, I[IPE UNESCO Buenos Aires - Oficina para América Latina

(25/1/2021). Recuperado de https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/unesco-revela-

una-perdida-aproximada-de-23-de-un-ano-escolar-en-todo-el-mundo-debido-la



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-12942011000100008&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-12942011000100008&lng=en&tlng=es
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/unesco-revela-una-perdida-aproximada-de-23-de-un-ano-escolar-en-todo-el-mundo-debido-la
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/unesco-revela-una-perdida-aproximada-de-23-de-un-ano-escolar-en-todo-el-mundo-debido-la

Metas originales y adecuacion

En sus inicios, el proyecto proponia disefiar y testear un programa virtual a fin de:

* Incrementar la matricula educativa proporcionando entornos virtuales para
estudiantes y docentes y material bibliografico y audiovisual digitalizado y gratuito

junto a becas para la conectividad digital.

* Promover la alfabetizacién digital aportando una interfaz de usuario amigable,

simuladores para el entrenamiento lidico y tutoriales sintéticos.

= Estimular las vocaciones cientificas auspiciando proyectos de investigacién y
produccién tecnolégica, ferias y concursos para la innovacion cientifico-tecnoldgica

y videojuegos afines al disefio y a la ingenieria.

= Articular los distintos niveles educativos mediante programas para el fomento de la
creatividad y la cultura cientifica que tengan a la nifiez como prioridad y a la

juventud como compafiera y protagonista.

= Evitar la deserciéon estudiantil y promover la educaciéon de calidad mediante un
modelo de educacién virtual atento a los desafios actuales, las inquietudes

individuales y la inserciéon comunitaria.

» Brindar capacitacion, asesoramiento y acreditacion a nivel internacional.

Frente ala pandemia por coronavirus SARS-CoV-2, en el mes de marzo del afio 2020,
las universidades argentinas se vieron en la necesidad de aplicar el Protocolo COVID-19
junto a las Recomendaciones para la Prevencion de Infecciones Respiratorias Agudas.
Asimismo, adhirieron al Decreto de Necesidad y Urgencia DECNU-2020-297-APN-PTE
disponiendo el cierre de todos los edificios e instalaciones académicas. Esto implicé la
interrupcion de las actividades aulicas y la conveniencia de aplicar un plan de continuidad

académica apostando al sostenimiento de la matricula educativa. Para ello se crearon
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entornos virtuales con interfaces de usuario amigable, avatares y tutoriales que
promoviesen la autogestion, se dispuso material bibliografico y audiovisual digital gratuito
y se facilitaron becas para la conectividad destinada a estudiantes de los sectores sociales
mas desfavorecidos. Para un desarrollo 6ptimo de la nueva normalidad académica, se
ofrecieron capacitaciones docentes enmarcadas en el proyecto PGTF INT-19-K10
destinadas a promover la alfabetizacion digital. Asimismo, se atendié tanto a los desafios
coyunturales y las oportunidades futuras como a las demandas comunitaria y las

inquietudes individuales.

Ante la imposibilidad de realizar la reunién nacional pautada para la coordinacién
y puesta a punto, y procurando ejercitar una flexibilidad acorde a las carestias vigentes, la
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, la Universidad Nacional
de La Plata y la Universidad Nacional de Quilmes (Argentina), la Universidad Nacional de
Asuncién (Paraguay) y la Universidad de Extremadura (Espafia) se reunieron de forma
virtual para idear una alterativa superadora. Tanto la Universidad Nacional del Nordeste
como la Universidad Nacional Auténoma de Honduras habian abandonado el equipo de
trabajo tras perder a su representante inicial, perdurando cinco de las siete instituciones.
Durante esta reunion se plante6 la posibilidad de redestinar los fondos de movilidad y
viatico junto a aquellos que habrian de ser girados a las universidades extranjeras al
desarrollo de una capacitacion docente con titulaciéon certificada por una de las
universidades argentinas. Coherente con los objetivos del proyecto original, la finalidad de
esta propuesta fue preparar recursos humanos en la gestidon la virtualidad y la bimodalidad
dentro de las asignaturas correspondientes a cada una de las carreras dictadas por las
universidades participantes. Para ello se consulté a la sede argentina del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre la posibilidad de readecuar las actividades
y el presupuesto inicial correspondiente al primer afio; la finalidad era que las instituciones
implicadas en el proyecto pudiesen ocupasen de los objetivos propuestos atendiendo a la
realidad atravesada por Argentina y el mundo. En el contexto de aislamiento, el ambito de
incidencia del proyecto PGTF INT-19-K10 se extendid a la totalidad de la oferta académica

de pregrado, grado y posgrado y su fecha de finalizacién fue aplazada al afio 2021.



Entornos virtuales y capacitacion

Antes de la pandemia, con apenas 17 afios de trayectoria, la Universidad Nacional
del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) contaba con aulas virtuales que
eran utilizadas mayormente como repositorio digital. A partir de marzo de 2020, el proyecto
PGTF INT-19-K10 dio inicio a la creaciéon de 303 aulas virtuales para el dictado de materias
en carreras de grado. A ellas se sumaron entornos virtuales destinados a la Escuela
Secundaria Sarmiento, el Instituto de Posgrado y demas unidades académicas, alcanzando
866 cursos y 6.255 espacios destinados a la toma de examenes finales. Con el objetivo de
garantizar un buen uso de las plataformas, se dictaron 7 micro-charlas y 12 capacitaciones
para mas de 400 docentes universitarios. Se sumaron 400 estudiantes-tutores y 54
docentes-tutores para el asesoramiento digital. Para el ciclo 2021, los cursos totales creados
alcanzaron los 939, mientras que los espacios para la toma de finales virtuales sumaron un
total de 6.246 hacia finales de agosto, restando las mesas de noviembre y diciembre. Micro-
charlas y cursos de capacitaciéon reunieron el mismo numero: 18, y se anadieron 2
diplomaturas como parte de la readecuacién del proyecto original: la Diplomatura
Universitaria de Posgrado en Disefio de contenidos educativos digitales y la
Diplomatura Universitaria de Posgrado en Diseiio de aulas virtuales. La retencién
académica observada durante el 2020 no present6 sustanciales diferencias con la de afos
anteriores. Mientras la alianza entre el Sistema Institucional de Educacién a Distancia y
Digital y el area de Educacién Digital resulté ser su mayor fortaleza, la articulacién con las
distintas unidades académicas de la UNNOBA fue detectada como su punto mas débil.
Ademas, se identifico6 como principal amenaza la reticencia inicial de algunos docentes al
cambio de paradigmay se vislumbraron como oportunidades las multiples aplicaciones del

modelo de evaluacion del e-learning en aulas virtuales gestionadas por los capacitadosé.

6 Russo, C.; Sarobe, M.; Ahmad, T. (2021). “Definiciéon de indicadores. Calidad en cursos virtuales”,
Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia (TEYET), La Plata:
Facultad de Informatica, Universidad Nacional de La Plata. [Articulo aprobado por el comité

editorial y en proceso de publicacion].


https://www.unnoba.edu.ar/posgrado/estudiantes/cursos/diplomatura-universitaria-de-posgrado-en-diseno-de-contenidos-educativos-digitales-2021/
https://www.unnoba.edu.ar/posgrado/estudiantes/cursos/diplomatura-universitaria-de-posgrado-en-diseno-de-contenidos-educativos-digitales-2021/
https://www.unnoba.edu.ar/posgrado/estudiantes/cursos/diplomatura-universitaria-de-posgrado-en-diseno-de-aulas-virtuales-2021/

En el caso de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), tercera casa de altos
estudios mas longeva de Argentina, en 2019 contaba con 2.643 aulas activas de las que
participaban unos 42.446 estudiantes. Para el ciclo 2020-2021 estas fueron unificadas y
autenticadas en 1.006 aulas virtuales con 47.429 estudiantes y 11.383 docentes activos.
Durante el 2020, la UNLP ofrecié 18 capacitaciones en formato Webinar destinadas a
asesorar y orientar a 111.360 docentes de todo el pais en diferentes tematicas relacionadas
con la virtualizacién de las clases, los procesos de evaluacién mediados por tecnologias, el
acceso y la privacidad en los sistemas de videoconferencia, entre otros temas. A estos se
sumaron 10 cursos de capacitacion asincrénica de los que participaron mas de 145.000
docentes y no-docentes de la UNLP y otras instituciones. Para el ciclo 2020-2021 el total de

ingresantes matriculados rond6 los 33.000 y su retencién académica alcanz6 el 90%.

Es de destacar que, en el caso de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), este
indicador se acrecenté en casi un 8% de 2019 a 2020, pasando de 8.713 a 9.396 estudiantes
matriculados. Asimismo, del 2020 al 2021 aument6 en mas de un 31%, cambiando de una
matricula de 9.396 a una de 12.341 estudiantes. En sintesis, la diferencia matricular 2019-
2021, que signa el pasaje de pre-pandemia a pos-pandemia, se incrementd en mas de 41

puntos porcentuales.

Por su parte, la Universidad Nacional de Asuncién (UNA) aplic6 Moodle y Classroom
como herramientas digitales oficiales para el desarrollo de las diversas asignaturas de grado
y postgrado. Se estimaron unas 8.302 aulas habilitadas para 55.362 estudiantes. Conforme
a las disposiciones establecidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior de
Paraguay(CONES), en el marco de la Emergencia Sanitaria por Covid-19, cada una de las 14
facultades declaré la aplicacién de herramientas digitales oficiales para la continuidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Resolucion CE-CONES N° 04/2020) y se establecid
un sistema de tutorias en linea. El proceso de implementacién de dichas herramientas
digitales incluy6 el beneplacito y la operatividad sobre un Plan de Accién Académica, la
capacitaciéon de estudiantes y docentes, la manufactura de reglamentos de aplicacion y el
establecimiento de un equipo que liderara el proceso. Las 20 capacitaciones docentes
adquirieron el formato de talleres, seminarios, conversatorios y cursos a distancia de entre
4y 80 horas y fueron desarrollados por especialistas y profesores invitados. Gracias a ellos,
un total de 9.289 docentes fue capacitado en el manejo de estrategias y disefio de materiales
didactico a distancia, tutorias virtuales, elaboracién de videos tutoriales, evaluacién de
aprendizajes basado en proyectos y otras habilidades. Entre las estrategias aplicadas en

emergencia se destacaron mecanismos para una comunicaciéon rapida y precisa,
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conformacion de equipos multidisciplinarios para la adecuacién y continuidad académica y
consulta a docentes y estudiantes sobre la disponibilidad de recursos, la conectividad y la
formacion para la educacion virtual. Asimismo, via correo electrénico instituciones, pagina
web y redes sociales se publicaron comunicados, tutoriales y disposiciones para una
implementacion académica eficiente. La matriculacion para el ciclo 2020-2021 fue de
11.118 de estudiantes -6.268 ingresantes al grado y 4.850 al posgrado-. Asimismo, la

retencion académica rondo el 86%.

Por su parte, la Universidad de Extremadura (UEx) dispuso 3.782 aulas virtuales
para asignaturas de grado y posgrado y 2.240 espacios dentro del Moodle Institucional para
cursos de formacion permanente, despachos virtuales y espacios de trabajo colaborativo,
entre otros. Sus participantes sumaron 17.198 estudiantes y 2.393 docentes para el ciclo
2019-2020. Sin bien la tasa de matriculacién aument6 a 18.358 ingresantes para el ciclo
2020-2021 -16.593 para el grado y 1.765 para masters-, la tasa de abandono ascendi6 al
26,73% en el grado mientras que en los masters fue sélo del 0,31%. En cuanto a la
capacitacién docente vinculada al proyecto PGTF INT-19-K10, el Servicio de Orientacion y
Formacién Docente puso en marcha un Plan de Formacién del Profesorado y dispuso 84
cursos repartidos entre las categorias Gestion, Contenidos, Pedagogia-Metodologia y
Tecnologias. Ademas, en junio y julio de 2020 se desarrolld6 un Plan Extraordinario de
Formacion del Profesorado integrado por 3 SPOCS y 10 webinarios. Luego se inaugurd la
web online.unex.es con manuales para docente y tutoriales de diversas tecnologias
educativas. Finalmente, en el curso del 2020 al 2021, se desarrollé un procedimiento de

certificacion de la competencia digital docente en su nivel basico.

A los entornos virtuales y las capacitaciones provistas por cada universidad de
forma interna, se sumaron los espacios digitales y las propuestas formativas facilitadas
desde AULA-CAVILA. La Asociacion de Universidades Latinoamericanas y su Campus
Virtual Latinoamericano inauguraron una nueva plataforma LMS gracias al financiamiento
del PGTF INT-19-K10; sus costos de mantenimiento rotativos corresponden a la
universidad con presidencia en curso. Para crear aulacavila.org, en primera instancia se
redisefi6 su logotipo trocando el slogan Aula Cavila sin fronteras por Aula Cavila Campus
Virtual y conservando morfologia y tipografia de origen. Seguidamente se crearon las piezas
graficas requeridas por la plataforma Moodle en formato JPEG, PNG y GIF y se generaron los
Favicon en formato ICO. A nivel técnico, se configurd la plantilla para darle el look & feel de
CAVILA y se realizaron adaptaciones de estilo del SCCS. Ademas, se configuraron las

siguientes dimensiones de la administracion en el entorno Moodle:
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e Administraciéon del sitio (Seguridad, Idioma, Competencias).
e Usuarios (Roles y permisos).
e Cursos (Cursos y Categorias).

e (alificaciones.

En segundo lugar, se crearon flyers de presentacién con los logotipos de las
veintiuna instituciones que participan del Campus Virtual Latinoamericano. Asimismo, se
configuraron las extensiones (bloques, plugins, matriculacién, médulos de actividad), las
apariencias (tema y ajustes generales), el servidor, los informes y el desarrollo de la

administracion del entorno Moodle.

Universidad
Nacional
de Quilmes

N
UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

.......

En tercer lugar, se cre6 una plantilla modelo denominada Aula Modelo dentro de la
categoria Otros cursos; esta cont6 con una instancia de disefio de piezas graficas para las
portadas y otra de disefio instruccional con los médulos Bienvenida, Clase 1y Clase 2. Dentro
del area de Bienvenida se crearon modelos de presentacion de propuesta pedagogica,
cronograma del curso, espacio de presentacion, foro de consultas, foro de novedades y
calendario de actividades interactivo en Genially. Asimismo, en las clases 1 y 2 se

incorporaron actividades y recursos tentativos para el uso de docentes.
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En cuarto lugar, se crearon las siete categorias que componen la oferta académica

de AULA-CAVILA:

e Formacién para la docencia virtual.

e Desarrollo local sostenible.

e Cultura, derecho e identidades.

e Cultura ambiental, riesgo y prevencion.

e Economiay administracion en la sociedad de la informacion.
e Innovacién tecnoldgica aplicada.

e (Otros cursos.

Para ello se disefiaron las portadas de cada una de ellas y se realizé la traduccién
desde el paquete de idioma del médulo Media Collection y la instalacién de librerias para el

modulo de “H5P”.

En quinto lugar, se modificaron los flyers de presentacion en los que se encuentran
alojados cada uno de los logotipos de las distintas universidades que componen la red

CAVILA de forma individual, incorporando un icono de ubicacion.

< Q FUNDACION

ACADEMIA EUROPEA E
IBEROAMERICANA DE

YUSTE
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En sexto lugar, se efectudé una nueva modificacion de los flyers de presentacién
incorporando interactividad a los mismos. Para esta nueva etapa se esta trabajando en H5P
y Genialy como posibles opciones. Se redisefié laimagen principal, el icono de ubicacién con
logotipo de cada universidad y el link hacia la pagina institucional de cada establecimiento.
Entre otros cambios, se dio acceso de login mediante la botonera en la pagina principal y se

cambi6 de imagen de fondo en el acceso a la pagina.

Durante la séptima y tltima etapa se trabajé con la herramienta Genially dado que
permite utilizar herramientas interactivas en los flyers y se adapta facilmente para su
utilizacién en Moodle. Ademas, se redefini6 la plantilla principal de la presentacidn,
conservando el mapamundi como imagen central en el segmento comunicacional de la pieza
grafica. Se crearon los flyers que soportan a las distintas universidades y se los dot6 de
interactividad. Asimismo, se establecieron las placas soportes que contienen bienvenida y
nombres de los paises que componen la red CAVILA. En el proceso del disefio se creo el

sistema de mapas con una placa que soporta a cada universidad.

5 | BRASIL

| Aulas sin Fronteras £ SANTAMARIA

=

En lo atinente al sistema de mapas y logos, para su armado se aplic6 Adobe
[llustrator y Adobe Photoshop. Fue necesario crear el sistema iconografico para el sistema
de localizacion de las distintas universidades dentro del mapa general y para la utilizacién
de las diferentes placas de soporte. El sistema cromatico utilizado en todas las piezas
graficas fue el original del logotipo AULA-CAVILA. Se decidi6 respetar esta gama cromatica

para lograr un sistema identitario en cada una de las piezas graficas y asi obtener una
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armonia cromatica y visual. La versidn final con algunos posibles ajustes 6pticos y criterios

disefio puede ser apreciada aqui.

Finalmente, entre las propuestas formativas facilitadas desde AULA-CAVILA en el
marco del PGTF INT-19-K10 se destacaron once cursos de formacién para la docencia

virtual:

e Aula de experimentacion - Caja de herramientas H5P.

e FEvaluacién en entornos virtuales.

e Disefio de materiales diddcticos digitales.

e Caja de herramientas H5P para el disefio de actividades interactivas.

e Evaluacién en linea en Educacién Superior: problemdticas y potencialidades.

e Ensefiar en la distancia: Tutorias y estrategias de ensefianza mediadas por
tecnologias.

e Introduccidn a la Ciencia Abierta.

e Construiry comunicar criterios de evaluacion en la virtualidad.

e Introduccidn al disefio de cuestionarios de evaluacién en la virtualidad.

e Introduccion al disefio de cuestionarios en Moodle.

e Simuladores en educacion -Diserio de estrategias para el aula.

e Gamificacion con recursos externos.

Para su cursado, el cuerpo docente de las instituciones que participan de AULA-
CAVILA cont6 con becas completas financiadas por el PGTF. Como se mencion6, durante
2020 y 2021 resulté imposible realizar una reunién internacional de tipo presencial, por lo
que se estimo conveniente reasignar estos fondos tanto al disefio y la ejecucion de las dos
diplomaturas de posgrado dictadas por UNNOBA como al becado de docentes que desearan
fortalecer sus competencias digitales y cuya institucion de pertenencia estuviese vinculada
a AULA-CAVILA. Consecuentemente, las dos diplomaturas fueron facilitadas en la
plataforma aulacavila.org como oferta abierta al publico en general con caracter de

gratuidad para docentes de las instituciones participantes. Dado que costo actual de cada
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diplomatura es de U$S 350 por docente, los $534.990 reasignados correspondieron a unas
15 becas rendidas en concepto de honorarios docentes dentro de esta oferta académica.
Asimismo, cada universidad financia el resto de las becas a fin de cubrir el total del
profesorado por universidad en AULA-CAVILA. Las diplomaturas complementan las
capacitaciones brindadas de forma interna por cada institucién y aseguran el desarrollo de

habilidades en educacion digital.

Asimismo, tal como se estipul6 en el proyecto inicial, cada una de las cinco
instituciones que participan del proyecto dispusieron becas de conectividad estudiantil y
computadores personales para estudiantes y docentes que asf lo requiriesen. En el caso de
la UNNOBA, las Becas de Conectividad y de Dispositivos Tecnolégicos contaron unos 300

estudiantes beneficiarios en su primera etapa.

Investigacion e innovacidn tecnologica en educacion

Desde finales del afio 2019 se coordinaron y articularon eventos de investigaciones

e innovacion tales como los que se detallados a continuacion:

e Articulacion de modalidades y prdcticas bimodales en la Educacién Superior

(investigacion).

e Tendencias educativas: Una mirada al futuro de la educacién universitaria
virtual (seminario internacional).

e Investigar en Educacién Hoy. Desafios para la investigacién en un Doctorado en

Educacion (jornadas de investigacion del Doctorado en Educacion, UNQ & UIP).

e Jornadas de educacion intercultural y mediaciones tecnolégicas

(jornadas académicas).

e La Educacion Universitaria en tiempos de Pandemia: Estrategias de superacion

(seminario internacional).
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e FEducacién y creatividad en tiempos de Coronavirus. Reflexiones y herramientas

colaborativas desde la educacién virtual (webinarios).

e Estrategiasy herramientas virtuales de Internacionalizacién de la Educacién

Superior (Serie de Conferencias).

e Disefios pedagdgicos en Educacién a Distancia y movilidad virtual

(investigacion).

Estos involucraron instituciones como la UNQ y la UNA, junto a la Universidad
Nacional de Rafaela, la Universidad Mayor San Andrés (Bolivia), la Universidad
Iberoamericana (Paraguay), la Universidad Indigena Boliviana, la Universidad Nacional de
Misiones, la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién de la Nacion
y Embajada de Francia en Argentina, la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa

(Peru), la organizacion Wikimedia Argentina y la Asociaciéon Colombiana de Universidades.

Por su parte, la UNNOBA cre6 el Workshop de Innovacion y Transformacion
Educativa (WITE), un evento virtual organizado junto a la Universidad Nacional de San
Antonio de Areco (UNSAdA) y la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE). Inaugurado en el
afio 2020, el espacio posee una importancia fundamental dentro de un contexto en el cual
la educacion a distancia debe ofrecer, desde las particularidades de la virtualidad,
parametros de calidad tan validos como los brindados por la educacién presencial. Esto
presenté un gran desafio a la vez que destacé la importancia tanto de la formacion
profesional continua como de la construccién de espacios de encuentro a nivel intra e inter
institucional. El WITE se orientd al disefio de cursos virtuales y a la produccién original de
contenidos digitales, impulsé propuestas tutoriales y evaluaciones alternativas y motivé la
alfabetizacion digital y el hacer digital critico. Asimismo, previo alintercambio de
estrategias de ensefianza y tacticas de aprendizaje innovadoras para la creacién de
respuestas flexibles a situaciones emergentes. Este espacio convergente supo alimentar
trayectorias académicas multiples y fomentar la complementariedad cientifico-tecnolégica.
Gracias a sus aportes al acceso universal a la educacion, la permanencia académica de
calidad y el egreso estudiantil propios de una sociedad genuinamente democratica el WITE
fue estimado fundamental para avanzar hacia un aula sin fronteras y se prevé su

continuacién mediante ediciones futuras.
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El WITE 2020 y el WITE 2021 culminaron con la publicaciéon de libros digitales de
acceso gratuito. Estos complementan el material de apoyo para docentes y estudiantes
dispuesto por cada universidad y facilitados desde AULA-CAVILA mediante webenarios
sobre Educacion Superior en Pandemia, Pedagogias hibridas y bimodales y Evaluacién
virtual, proceso real. Asimismo, se suman a los cursos autoguiados sobre Técnicas de
Estudio, Conceptos de educacion a distancia, Primeras configuraciones del aula virtual y

Conociendo el aula virtual disponibles en aulacavila.org.

COLECCION DOCENCIA

Workshop

de Innovacion

y Transformacion
Educativa

*
"ﬁﬁ UNSAdA NNORA

Finalmente, entre los formatos educativos mas innovadores se destacan el
desarrollo en proceso de salas inmersivas para para la promocién de vocaciones cientificas,
sobre las que sentd precedente el WITE 2021 mediante sus salas virtuales 3D. En esta
ultima era posible desplazarse a través de cuatro galerias en las que se exponian los
resumenes de los trabajos aprobados. Asimismo, actualmente la Direccidon de Educacion a
Distancia y Digital de la UNNOBA, la UNSAdA y la UPE convocan al primer Concurso de

Materiales Educativos Digitales Innovadores destinado a reconocer y promover el
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esfuerzo docentes en el desarrollo de estrategias educativas innovadoras que generen valor
eimpulsen el desarrollo de las buenas practicas y de experiencias transferibles y replicables

para una calidad educativa 6ptima.

Conclusiones

En términos generales, la experiencia PGTF INT-19-K10 demostr6 un incremento de la
matricula educativa dada por la sumatoria de nuevos ingresantes a ofertas académicas de
grado y de posgrado. Se logré una retencién mayor en estos ultimos y entre quienes han
retomado sus estudios de grado durante la pandemia con la intencién de culminarlos. Tanto
los ingresantes al posgrado como quienes finalizan el grado posiblemente ven la mayor
fortaleza de la educacién asincrona y sincronica virtualizada en su caracter ductil. Este
brinda una posibilidad de avanzar en las trayectorias académicas que antes era inexistente:
las sujeciones espacio-temporales de la educacién presencial, a menudo, niegan la
posibilidad de cumplir, simultaneamente, con obligaciones académicas, laborales y

familiares.

Asimismo, el caracter digital, a distancia y —en algunos casos- autoguiado de las propuestas
desarrolladas desde el PGTF INT-19-K10 aseguran una alta sostenibilidad a mediano y largo
plazo y, a la vez, facilitan la disponibilidad permanente si se realizan las actualizaciones
necesarias. Las principales limitaciones en replicabilidad y transferencia regional, sectorial
e institucional se vinculan a la brecha digital y a las emergencias locales especificas. Estas
ultimas fueron atendidas por cada universidad de forma particular. Por su parte, se
evidenci6 un notable impulso de la alfabetizacion digital y del hacer digital critico, cuestion
fundamental teniendo en cuenta que estos contenidos cimientan la Educacién propia del

Siglo XXI y su Sociedad del Conocimiento.

En cuanto a las debilidades, si bien se han hecho avances en la capacitacion docente de nivel
medio, la articulacién entre los distintos niveles del sistema educativo continda siendo una
deuda pendiente. Asimismo, la presencialidad es esencial dentro de la Educacién Primaria

y Secundaria, pudiendo enriquecerse -pero no minimizarse- con propuestas digitales.
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Finalmente, la maxima objecién a la educacion digital evidenciada durante la pandemia por
COVID-197 es la brecha digital. Esta fue minimamente subsanadas con becas de conectividad
y equipamiento para estudiantes y docentes, y, a fin de reducirla atin mas, se plantearon tres

lineas de trabajo futuro:

e Laconstruccion de una red de formadores de docentes en saberes digitales que
articule y sistematice la oferta de aquellos tutores universitarios ocupados en
instruir en la aplicaciéon de herramientas y metodologias en un entorno virtual

de ensefianza-aprendizaje basado en Moodle.

e Lacreacion de un programa internacional de capacitacién en saberes digitales.

e Laconversion de la red en referente internacional sobre el asesoramiento de la

implementacién de cursos con calidad, en modalidad e-learning.

Esto ultimo se lograra aplicando un modelo evaluativo enfocado en la creacion de
indicadores delimitados por dimensiones o conjuntos de variables con influencia directa en

el proceso virtual de educacién-aprendizaje.

" UNESCO (2021). “UNESCO revela una pérdida aproximada de 2/3 de un afio escolar en todo el
mundo debido a la COVID-19”, I[IPE UNESCO Buenos Aires - Oficina para América Latina

(25/1/2021). Recuperado de https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/unesco-revela-

una-perdida-aproximada-de-23-de-un-ano-escolar-en-todo-el-mundo-debido-la
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